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THANH PHO BUON MA THUQT Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 191 /KH-UBND Buén Ma Thuét, ngay 06 théng 12 nam 2021
KE HOACH

Phét trién Chinh quyén s6 va bio dam an toan thong tin mang nim 2022
trén dia ban thanh pho Budn Ma Thuot

Thuc hién Céng vin sé 1659/STTTT-CNTT, ngay 28/9/2021 ctia S¢ Thong
tin va Truyén thong Pak Lik vé viéc hudng dan xdy dung Ké hoach phat trién
Chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin nim 2022. UBND thanh phé Buén
Ma Thudt xay dung K& hoach thuc hién cu thé nhu sau:

Phan I
PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NAM 2021
I. MOI TRUONG PHAP LY

Quyét dinh sb 3962/QD-UBND ngay 31/12/2019 ciia UBND tinh vé viéc
ban hanh Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pak Lak, , phién ban 2.0; Ké hoach sb
10717/KH-UBND ngay 30/11/2020 caia UBND tinh vé ng dung cong ngh¢ thong
tin trong hoat déng ctia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén s6 va bao dam
an toan thong tin mang giai doan 2021-2025; Nghi quyét sé 04-NQ/TU ngay
02/4/2021 cua Ban Chap hanh Pang b tinh vé chuyén doi sé tinh Pak Lik giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03
thang 6 nam 2020 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh chuyén d6i sb
qudc gia dén nam 2025, dinh huéng nam 2030. Ké hoach s 174/KH-UBND, ngay
18/12/2020 cua UBND Thanh phé vé viéc tmg dung cong nghé thong tin, chuyen
d6i s6 va bao dam an toan thong tin mang giai doan 2021 — 2025; Ké hoach s6
187/KH-UBND, ngay 31/12/2020 cia UBND Thanh phd vé viéc tmg dung cong
nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sb va
bao dam an toan thong tin mang nam 2021.

II. HA TANG KY THUAT

- Co s6 ha tang cong nghé thong tin tai cic phong, ban chuyén mén va UBND
cac phuong, xa dugc dau tu co ban, ty 1€ can bd, cong chirc dugc trang bi may tinh
dé 1am viéc dat 100%, cac thiét bi thong tin khac nhu may in, may photocopy,...
dap Gmg yéu cau st dung ctia cac don vi.

- Céc co quan, don vi va UBND céc phuong, xa da xay dung hé théng mang
noi bo (mang LAN), két ndi duong truyén internet tbec do cao, dam bao phuc vu
cong tac chuyén mon trén moi treong mang; 100% may tinh tai cac co quan, don
vi duoc két néi internet (trir cdc mdy tinh diing dé soan thdo vian ban mat).



- Tai bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tir Thanh phé dén
phuong, xd dd bd tri may tinh, may scan phuc vu ngudi dan nop hé so truc tuyén
mutc d6 3, mac do 4; trang bi hé thong danh gia su hai 10ng cua nguoi dan khi
tham gia giai quyét TTHC.

- Xay dung hé thong Hoi nghi Truyén hinh tryc tuyén tir Thanh phd dén
phuong, xa va két noi véi UBND tinh dé phuc cac cudc hop caa Thanh pho.

- Trién khai hé thbng camera giam sét an ninh tai cac phuong, x4 trén dia ban
Thanh phé, hién nay da trién khai lap dat cho phuong Théng Nhat (109 mat
camera), phuong Thang Loi (70 mat camera), phuong Tan Tién (24 mat camera)
va két néi tin hiéu vé Trung tdm Giam sat va diéu hanh d6 thi théng minh tinh Pak
Lik dé giam sét, theo ddi.

I11. CAC UNG DUNG DICH VU

- Viéc thiét 1ap va st dung hop thu dién tir mail.daklak.gov.vn: UBND
Thanh phd d3 tao 1ap céc tai khoan thu dién tir cong vu cho cac co quan, don vi va
UBND cac phuong, xa, can by, cong churc, vién chirc dé trao ddi van ban nham
dam bao an toan thong tin dit liéu trén mdi truong mang.

- Hé thong quan 1y vian ban va diéu hanh: Hién nay, 100% céac co quan, don
vi va phuong, x4, can bo, cong chirc, vién chitc duoc cip tai khoan trén hé théng
quan 1y van ban va diéu hanh dé giri nhan va xu 1y van ban. Két qua, tr ngay
01/01/2021 dén ngay 30/10/2021 tai Vin thu UBND Thanh phb di tiép nhan
18.551 vin ban dén va ban hanh 16.961 vin ban di.

- Chit ky sd: P dé nghi Ban co yéu Chinh phu cip chimg thu sé cho 44 to
chitc va 226 c& nhan, dat 100% so véi ké hoach dé ra. Hién nay, 100% cac co
quan, don vi va UBND céc phuong, xa da thyc hién ky s6 ban hanh vin ban dién
ttr. Két qua ky sb ban hanh van ban dién tir nim 2021 dat trén 90%.

- Cong thong tin dién tir: Cong thoéng tin dién tor Thanh phd duoc duy tri hoat
dong 6n dinh, da kip thoi thong tin tinh hinh hoat dong cua Thanh phd dén vai
nhan dan. Két qua da dua 259 tin, bai, ddng 623 anh va 672 trang vin ban dinh
kém. S6 lugng ngudi truy cap dén ngay 30/10/2021 14 5.978.393 luot.

- H¢ théng Mot ctra dién tir lién thong: Hién nay, trén hé théng Mot cura dién
tir, UBND Thanh ph di cung cip 272 TTHC, trong d6 c6 87 TTHC mirc do 3 va
96 TTHC muirc do 4. Két qua, tir ngay 01/01/2021 dén ngay 30/10/2021 trén hé
théng Mot cira dién tir lién thong da tiép nhan va giai quyét 37.436 ho so, trong d6
hé so tryc tuyén mirc d6 3 1a 15.781, ho so truc tuyén mirc do 4 1 6.053 ho so, ty
16 hd so truc tuyén 13 21.834/37.436 = 58,3%.

- Cong dich vu phan 4nh hién trudng: Thanh phé da trién khai thi diém Cong
dich vu phan 4nh hién truong tir ngay 17/5/2021, tiép nhan phan 4nh hién truong
trén 8 linh vuce (xdy du’ng trdi phép, lan chiém long lé dwong, quang cdo sai quy
dinh, xa nuoc thai, xa rdc thai, quang cao rao vat, tu tdp buon ban, vi pham vé
phong, chéng dich covid - 19). Tix ngay 15/5/2021 dén 30/9/2021 da tiép nhan 77
phan anh cua nhan dan, da xu ly kip thoi 22 phan anh, dang xtr Iy 55 phan anh.



- Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén: Trong nam 2021, UBND Thanh
pho da to chirc nhiéu cudc hop védi UBND tinh va cac s, ban nganh va UBND céac
phuong, xa.

- Hé théng camera giam sat an ninh: UBND Thanh phé d3 trién khai lap dit
hé théng camera giam sat an ninh trén dia ban Thanh phd, hién nay da trién khai
lap dat cho phuodng Thong Nhét (109 mat camera), phuong Thang Loi (70 mat
camera), phuong Tan Tién (24 mat camera) va két ndi tin hiéu vé Trung tim Giam
sat va diéu hanh d6 thi thong minh tinh Pak Lak dé giam sat, theo ddi.

IV.NGUON NHAN LUC

Hang nam, UBND Thanh phé ctr can b phu trach céng nghé thdng tin cua
Thanh phé tham gia cac 16p tap huan nang cao nang luc tng dung cong nghé théng
tin do S Théng tin va Truyén théng to chic. Phdi hop véi Trung thm Giam sét va
diéu hanh d6 thi théng minh tinh t6 chic cac 16p tap huin nang cao ning luc wng
dung céng ngh¢ thong tin, dam bao an toan thong tin cho d6i ngii can bo, cong
chuc cua Thanh phé va phuong, Xa.

UBND Thanh phé ¢6 02 cbng chirc ¢6 chuyén mon cong nghé thong tin (Van
phong HPND va UBND Thanh phé 01, Phong Vin hoa va Thong tin 01). Hau hét
cac co quan, don vi déu chua c6 can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin. S6 can
bo, cong chire ¢ trinh d6 tin hoc van phong tuong duong dat ty 1€ 100%.

V. AN TOAN THONG TIN

UBND Thanh phé di chi dao cho cac co quan, don vi va phuong, xa thudng
xuyén kiém tra giam sat an toan thong tin tai cac don vi va thuc hién cai dat céac
phén mém phong, chéng vi rat dé theo doi, ngan chan viéc lay nhiém vi rat tai cac
may tinh c4 nhan. Thong tin kip thoi vé cac 16 hong bao mat ctia nha san xuét theo
canh bao cia Cyc an toan thong tin, S& Thong tin va Truyén théng Dik Lak dén
cac co quan, don vi dé kip thoi khac phuc. Trong ndm 2021, hé thdng thong tin cta
Thanh phd dugc bao dam, chua dé xay ra tinh trang 1 lot thong tin.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi chi cho timg dung cong ngh¢ thong tin tinh dén thang 10 nam 2021
khoang 1,5 ty dong. Kinh phi mua sam, stra chita trang thiét bi may tinh, duoc cac
co quan, don vi st dung ngudn kinh phi thuong xuyén dé thuc hién.

Phan IT
NOI DUNG KE HOACH NAM 2022
I. CAN CU LAP KE HOACH
Luat Cong nghé thong tin; Luat An toan thong tin mang; Nghi dinh s6
85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu vé bao dam an toan h¢
théng thong tin theo cap d6; Chi thi s 14/CT-TTg ngay 25 thang 5 nam 2018 cua

Thu tuéng Chinh phu vé viéc nang cao nang luc phong, chéng phan mém doc hai;
Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07 thang 6 nam 2019 cta Tha tudng Chinh phu vé viée



tang cuong bdo dam an toan, an ninh mang nham cai thién chi s6 xép hang cua
Viét Nam;

Quyét dinh s 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 ndm 2020 cua Thu twéng Chinh
phu phé duyét Chuong trinh chuyén dbi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng
nam 2030; Quyét dinh sé 21/QD-TTg ngdy 06 thang 01 nam 2021 cta Thu tudng
Chinh phii phé duyét Dé an “Pao tao va phat trién ngudn nhan luc an toan théng
tin giai doan 2021 - 2025”; Quyét dinh s 942/QD-TTg ngay 15 thang 6 nim 2021
ciia Thi tuéng Chinh phti phé duyét Chién luge phat trién Chinh pha dién tir
huéng t6i Chinh phu s6 giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nim 2030; Quyét
dinh s6 3962/QD-UBND ngay 31/12/2019 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Kién
trac Chinh quyén dién tir tinh Pak Lak, phién ban 2.0; K& hoach s6 10717/KH-
UBND ngay 30/11/2020 cua UBND tinh v¢ timg dung cong ngh¢ thong tin trong
hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan
thong tin mang giai doan 2021-2025; Nghi quyet s0 04-NQ/TU ngay 02/4/2021

ctia Ban Chap hanh bang b6 tinh vé chuyen 601 s6 tinh Pak Lak giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén nim 2030; Ké hoach s6 174/KH-UBND, ngay 18/12/2020
cia UBND Thanh phé vé viéc tng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s6 va bao
dam an toan thong tin mang giai doan 2021 — 2025.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Ung dung hiéu qua cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha
nude nham tang hi¢u qua, nang suét lao dong, tiét kiém thoi gian, cong strc va chi
phi gop phan nang cao nang luc canh tranh, phat trién kinh té, xa hoi bao dam qudc
phong, an ninh, trat tu xa hoi.

- Xay dung hoan thién nén tang Chinh quyén dién t&r Thanh phd huéng t6i
xay dung Chinh quyén sd va xay dung D6 thi thong minh nham nang cao hiéu luc,
hiéu qua hoat dong cua by may hanh chinh nha nudc va chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép.

- Gan két img dung cong nghé thong tin voi cai cach hanh chinh nham thic
day viéc trao doi, sir dung van ban dién tr; minh bach thong tin trén méi truong
mang theo quy dinh ctia phap luat; cung cap dich vu cong truc tuyén mic do 3,
murc d6 4, thanh toan dién tir dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép giai quyét tha
tuc hanh chinh (TTHC).

2. Muc tiéu cu thé
a) Phat trién Chinh quyén s, ning cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong

- 60% dich vu cong truc tuyén mirc do 4, duoc cung cip trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

- 70% hd so cong viéc tai Thanh phd va 40% ho so cong viéce tai phuong, xa
dugc xur 1y trén moéi trudng mang (trer ho so cong viéc thuoc pham vi bi mat nha
nuoc).



- 100% ché d6 bao cdo, chi tiéu tong hop bao cao dinh ky va bao céorthéng
ké vé kinh té - xa hcf)i, phuc vu su chi dao, diéq hanh cua UBND Thanh pho, Chu
tich UBND Thanh pho dugc bdo cao trén Hé thong thong tin bao cao cua tinh.

- 100% van ban, tai liéu trao d6i trong hoat dong cuia co quan nha nudc (rir
van ban mdt) dugc gui, nhan trén moi truong di¢n tur cd ky so.

- Thyc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc cua Thanh phd va
phuong, Xa tir nam 2021 tré vé trude. D liéu s6 hda duogce luu trir va tich hop trén
hé thong Quan ly tai liéu dién ti cua tinh.

b) Cung cip dich vu sb

- 100% dich vu cong duoc hd tro giai dap thic méc cho nguodi dan, doanh
nghiép.

- 100% co quan nha nudc cong khai mirc d hai long cia nguoi dan khi st
dung dich vu cong truc tuyén.

- 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyen gidi quyet cua Thanh pho cac
co quan, don vi, phuong, xa thudc Thanh phd duoc cung Cap trén hé thong Mot
cta dién tir lién thong (iGate); 100% hg so TTHC duoc tiép nhan, xu ly theo co
ché Mc}t cura dién tir lién thong; 100% ho so TTHC duoc dugc cap nhat day du 1én
hé thong Mot ctra dién tur 1Gate.

- 100% cac co quan, don vi thyc hién c6 hi¢u qua nhiing phan mém d3 duoc
dua vao ung dung trong cac co quan nha nudc nhu phan mém: mot ctra dién tur lién
thong, phan mém quan 1y van ban va diéu hanh, phan mém quan 1y nhan sy, ...

- Ty g hd so this tuc hanh chinh duoc giai quyét tryc tuyén mic do 3, muac do 4
phan dau trong nam 2022 dat trén 60%.

¢) Phit trién ha ting, nén tang

- 1OQ% can bo, cér}g chtrc, vién chuc dugce trang bi may tinh lam viéc; dam
bao v¢€ ha tang mang, thiét bi tin hoc phuc vu trng dung cong ngh¢ thong tin tai cac
co quan, don vi.

- Xay dung Trang thong tin dién tu cho 21/21 phuong, xa trén dia ban Thanh
ph6 d€ phuc vu cong tac tuyén truyén, thong tin tinh hinh hoat dong cua chinh
quyén dia phuong dén voi nhan dan trén dia ban.

- 100% Cong, Trang thong tin dién tur cua Thanh phé duoc cong khai thong
tin day du theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP, ngay 13/6/2011 cua
Chinh phu.

- T,riép khai nang Cép hé théng thiét bi Hoi nghi truyén hinh truc tuyén tur
thanh pho dén phuong, xa.

- 92% ty 1¢ nguoi dung dién thoai thong minh trén nguoi st dung dién thoai
di dong.

- 75% ty 18 thué bao cap quang bing rong ¢ dinh trén 100 ho gia dinh

d) Bio dam an toan thong tin



- Hé thdng an toan thong tin tai Thanh phé dugc xac dinh cap do va trién khai
phuong an bao dam an toan thong tin theo cap dJg.

- 95% may tinh tai cdc co quan, don vi va UBND cac phuong, xa duoc cai
dat phan mém phong, chong ma ddc.

- 100% nguoi ding dau cua cac co quan, don vi Va UBND cac phuong, xa
dugc tuyén truyén, ning cao nhan thirc va trach nhiém vé bao dam an toan thong
tin.

- 100% cén b9, cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong cia co quan, don Vi
va cac phuong, xa dugc tuyén truyén, pho bién vé thoi quen, trach nhiém va k§y
nang co ban bao dam an toan thong tin.

- 100% S6 lugng can bg, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong cua co
quan duogc tap huin, bdi dudng vé an toan thong tin

I1l. NHIEM VU
1. Phét trién co sé ha tang so

- Tiép tuc dau tu, nang cap hoan thién ha tang k¥ thuat trong nodi bo cac co
quan Nha nudc, bao gém: Trang thiét bi tin hoc; ha tﬁng mang LAN, mang Internet
bing rong cb dinh... dam bao cac diéu kién can thiét san sang thuc hién két ndi,
trién khai cac img dung cong nghé thong tin.

- Trién khai hé thong Wifi cong cong tai mot s6 dia diém nhu cong vién, hoa
vién, bén xe, ... d€ phuc vu nhan dan tra ctru thong tin, giao dich dién tir.

- Tiép tuc trién khai xdy dung hé théng Pai truyén thanh thong minh tng
dung cong nghé thong tin — vién thong tai cac phuong thu¢c Thanh pho.

- Tiép tuc trién khai hé thong camera giam sat an ninh trén dia ban Thanh
pho va két n61 vé Trung tam Giam sat, di€u hanh do thi thong minh tinh Pak Lak
deé theo doi, giam sat.

2. Phat trién céc #ng dung dich vu

a) Phat trién cac dich vu trong hoat dong co’ quan nha nwéc

- Phoi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Pak Lak duy tri on dinh
hé thong quan 1y van ban va di€u hanh idesk, h¢ thong thu dién tir cong vu.

- Tang cuong ky s6 van ban dién tir tai cac_co quan, don vi va UBND cac
phuong, xa dam bao 100% cac van ban ban hanh déu dugc ky s6 2 16p.

- Trién khai hé thépg phong hop khong gidy to phuc vu cac cudc hop cia
HDND, UBND Thanh pho.

- Duy tri hoat dong ctia Cong thong tin dién tir Thanh phd; trién khai xay
dung Trang thong tin dién tir cho cac phuong, xa.

- Trién khai mot s6 phan mém trong nganh Giao duc va Dao tao, Tai chinh -
K¢é hoach, Noi vu nhu phan mém quan 1y hoc truc tuyén va thi truc tuyén; phan
mém quan 1y truong hoc trong cac co s& gido duc tr mam non dén THCS; day



manh st dung s6 diém dién tir, hoc ba dién tu; tiép tuc trién khai ung dung CNTT
két ndi, twong tac, trao d6i thong tin giita cha me hoc sinh véi nha trudng, ting
cuong ap dung cac giai phap trao d6i thong tin mién phi nhu tin nhén OTT, email,
ung dung trén thiét bi di dong va website giao duc; phan mém quyét toan tai chinh,
phan mém quan 1y ngan sanh Nha nuéc, phan mém thi dua khen thudng.

b) Phat trién c4c dich vu phuc vu ngudi din va doanh nghiép

- Phéi hop vé&i S& Thong tin va Truyén thong, cac co quan don vi lién quan
duy tri hoat dong 6n dinh caa hé théng Mot caa dién tir lién thong (iGate); cung
cap dich vu cong truc tuyén dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh.

- Trién khai hé théng danh gia su hai long caa ngudi dan, doanh nghiép vé
giai quyet tha tuc hanh chinh cua co quan nha nudc, cua can bo, cong chic thuc
hién tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Trlen khai hiéu qua cac tng dung cdng nghé thdng tin tai bo phan tiép nhan
va tra ket qua giai quyet TTHC cua Thanh pho va phuong, xa.

- Tiép tuc ra soat cac TTHC dé timg budce don gian thanh phan hé so, quy
trinh giai quyét, cung cap truc tuyen muc do 3, mac do 4.

- S6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc cua Thanh phd va phuong,
X4 tir nam 2021 trg vé trude. Di liu sé hda duoc luu trix va tich hop trén hé thong
Quan ly tai ligu dién tu cua tinh.,

- HO tro nguoi dan, doanh nghiép ve viéc tiep can thdng tin, thuc hién moi
giao dich trén hé thong dich vu cong truc tuyen thiet thuc, hiéu qua.

- Tricn khai thanh toan dién tir khong ding tién mt trén dia ban Thanh pho,
trong do tap trung trién khai thanh toan doi véi dich vu cdng tryc tuyen, thanh toan
tién dién, thanh toan trong linh vyc y te, giao duc,... M¢ rong trién khai bién lai dién
tir tai cac co quan thu phi doi véi dich vu hanh chinh cong trén dia ban Thanh pho.

3. Bao dam an toan thdng tin

- Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thurc va trach nhiém vé an toan
thong tin trong can bd, cong chirc, vién chirc va cong dong, xa hoi.

- Ra sodt, trién khai cac giai phap an toan, an ninh thong tin tai try s UBND
Thanh phd va cac phuong, xa. Lap ho so phé duyét cap do an toan hé thong thong tin.

- Trién khai céc phan mém chéng ma doc theo Chi thi s6 14/CT-TTg cua
Thu tuéng Chinh pha dén cac co quan, don vi va phuong, xa.

- Tap huan, bdi dudng nang cao nhan thirc vé an toan thang tin, k§ ning khai
théc thong tin an toan cho can b, cong chuc, vién chuc tir Thanh pho dén phuong, Xa.

4. Phat trién nguﬁn nhan luc

- Tap huén, bdi dudng nang cao kién thuc, k¥ ning Yé Ung dung cong ngh¢
thong tin cho can bd, cong chirc, vién chirc tir Thanh pho dén phuong, xa theo



Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT, ngay 11/3/2014 cua B$ Thong tin va Truyén
thong vé chuan k¥ nang st dung cong nghé thong tin.

- Tap hudn ning cao k¥ ning khai thac va sir dung cac hé théng phan mém
dung chung cua tinh (idesk, iGate); cadc k¥ nang khai thac thong tin an toan trén
moi trudng mang.

- Tap huén, boi dudng ky nang s, k¥ nang phan tich va xu ly dur liéu cho
can bg, cong chuc, vién chuc dé sin sang chuyén ddi moéi truong lam viéc sang
moi trudng so.

- Ctr can bd phu trach CNTT ctia Thanh phé tham gia cac 1op tap huan nang
cao nang luc ung dung CNTT do S& Thong tin va Truyén thong t6 chirc.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Tang cuong hoat dong cua Ban chi dao xay dung Chinh quyén dién tr
Thanh ph6, T6 giip viéc cua Ban chi dao dé€ kip thoi tham muu UBND Thanh pho
trién khai hiéu qua cac ndi dung ké hoach.

- Néu cao vai trd trach nhiém ctia nguoi ding dau cac co quan, don vi va
UBND céc phuong, xa trong viéc trién khai cac noi dung ké hoach. Chiu trach
nhiém cé nhan truéc Chi tich UBND Thanh pho vé két qua trién khai ké hoach tai
co quan, don vi minh phu trach.

2. Pay manh cong tac truyén théng, nang cao nhan thirc, k§ niing s,
tang cwong twong tac véi ngwoi dan, doanh nghiép

- Tang cudong va ddi méi cong tac tuyén truyén nang cao nhan thic trong
can bg, cong chtre, vién chirc va nhan dan vé vai tro, tAm quan trong cua cong nghé
thong tin d6i voi phat tr1en kinh té, van héa, xa hoi, an ninh, qudc phong tai dia
phuong va hoi nhép qudc té; dé cao trach nhiém, hanh dong cua _tung can bg, dang
vién dbi v6i Gmg dung cong nghé thong tin xay dung Chinh quyén sb.

- Pay manh tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching vé chu
truong, dudng 16i cua Pang, Nha nudc vé phat trién, tng dung CNTT; pho bién,
nang cao nhan thirc, trach nhiém vé an toan thong tin trong can bd, cong chiic va
trong cong dong, x4 hoi; pho cap, sir dung dich vu CNTT trong cac giao dich hanh
chinh cong dén céc thon, budn, to dan phd trén dia ban Thanh phd.

3. Phat trién cac mé hinh lién két giira cac co quan nha nwéc, doanh
nghiép

- Khuyén khich va tao diéu kién thuan lgi dé cac doanh nghi¢p c6 du nang
luc va di€u kién tham gia xay dung co s& ha tang cong nghé thong tin phuc vu
hoat dong ctia co quan nha nudc va phuc vu nhan dan.

- Bay manh viéc tiép nhan va tra két qua hdé so TTHC qua dich vu buu chinh
cdng ich; cung cip cac dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va mac do 4; chuyén
giao mot sé TTHC don gian, d& thuc hién cho Buu dién tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC.



4. Giai phap méi trwong chinh sach
- Qquénl triét, trién khai thuc ‘hién, cadc van ban cua Trung uwong, Tinh vé
chuyén doi so, xay dung Chinh quyén s6, tmg dung CNTT; tang cuong cong tac
quan ly nha nuéc vé CNTT trén dia ban Thanh phé; tao diéu kién thuan loi, thu hut

dau tu cua cac doanh nghiép CNTT 16n cing tham gia, trién khai cac tng dung
CNTT cua co quan nha nudc theo hinh thirc thué dich vu cong nghé thong tin.

- C6 ché d6 uu dai, mién giam thué cho cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vyc cong nghé thong tin mai hoat dong.

4. Giai phap tai chinh
- Uu tién ngudn ngan sach cua Thanh phé cho tng dung cdng nghé thang
tin, chuyén doi so kip thoi d@é trién khai cac noi dung ké hoach.

- Cac co quan, don vi, phuong, xa chu dong vé ngén sach cho viéc mua sém
trang thiét bi tin hoc, may tinh, ha tang mang noi bo nham dam bao diéu kién tot
nhat cho tng dung CNTT tai co quan, don vi minh.

- Cac co quan, don vi chu dong xay dung ké hoach, nguon kinh phi dam bao
cho viéc umg dung va phat trien CNTT tai co quan, don vi phu hop voi yéu cau
trién khai nhiém vu.

- Khuyén khich céc to chire, ¢4 nhan dau tu kinh phi cho viéc xay dung co
s& ha tang, chuyén giao ing dung CNTT phuc vu hoat dong clia co quan nha nudc.

V.NGUON KINH PHI THU'C HIEN

~ Kinh phi thyc hién ké hoach gdm: Ngudn nhan sach nha nudc cua Thanh
pho va cac nguon kinh phi hgp phap khac.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vian héa va Théng tin

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi va UBND cac phuong, xa t6
chtrc trlen khai thuc hién Ké hoach nay. Theo ddi, huéng dan, d6n ddc, kiém tra

viéc trién khai thue hién cua cac co quan, don vi, phuong, xa kip thoi bao cao
UBND Thanh pho két qua trién khai thuc hién.

- Chu tri phéi hop v6i Vian phong HPND va UBND Thanh phé ra soat, nang
cap h¢ thong mang LAN tai tru s6 UBND Thanh phd va cac phuong, xa. Trién khai
cac giai phdp dam bao an toan ‘th()ng‘tin cho h¢ thong mang cua UBND Thanh pho
va cac phuong, xa. Xay dung ho so dé nghi phé duyét vé cap do an toan thong tin.

- Trién khai xay dung Trang thong tin dién tir cho cac phuong, xa dé cung
cap thong tin hoat dong cuia don vi va tuyén truyén cac nhiém vu CCHC tai dia
phuong.

- Trién khai nang cip hé thong Truyén thanh co s¢ theo huéng thong minh
tmg dung cong nghé thong tin - vién thong tai cac phudng trén dia ban Thanh phd.

- Tiép tuc tham muu trién khai xay dung hé théng camera gidam sat an ninh
va h¢ thong camera thong minh (Camera Al).
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- Khao sat mot sd dia diém trén dia ban Thanh phd trién khai lap dit hé
thong Wifi cong cong dé phuc vu nhan dan tra cuu thong tin, giao dich dién tur trén
moi trudng mang.

- Trién khai chuyén dbi s trong linh vuc Du lich theo 16 trinh chuyén ddi s6
cua Tinh va huéng dan ctia S& Van hoa Thé thao va Du lich.

- Tuy@n truyén nang cao nhan thtrc clia cac cap, cac nganh, doanh nghiép va
nguoi dan tang cuong Gmg dung cong ngh¢ thong tin, dam bao an toan thong tin va
chuyén doi s6 trén dia ban Thanh phd.

- Tong hop béo céo theo dinh ky va dot Xuat cho UBND Thanh phd va cac co
quan, don vi cap trén.

2. Van phong HPND va UBND Thanh phd

- Phoi hop v6i phong Vin hoa va Thong tin Thanh pho ra soat nang cap hé
thong mang LAN va trién khai cac giai phap bao dam an toan thong tin mang tai
tryu s UBND Thanh pho.

- Trién khai hé théng phong hop khong gidy to tai UBND Thanh phd va céac
phuong, xa.

- T chue diéu hanh hoat dong bo phan tiép nhan va tra két qua ho so TTHC
Thanh phd. Phdi hop v&i phong Vian héa va Thong tin Thanh phod trién khai cac
tng dung cong ngh¢ thong tin hién dai hoa cong tac CCHC. Ra soat cac bo TTHC
dé don gian héa vé quy trinh, thanh phan ho so va dé nghi cung cap tryc tuyén muc
do 3, mtrc do 4 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Quan ly \(én hanh hé théqg Ho1 nghi truyén hinh truc tuyén phuc vu céc
cudc hop truc tuyén cua Thanh phd.

, - Quan tri va duy tri hoat dong cua Cong thong tin dién to Thanh phé, cung
cap thong day du theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP, ngay 13/6/2011
cua Chinh phu.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Chu tri, phéi hop véi phong Vin hda va Thong tin, cac co quan, don vi lién
quan tham muu UBND Thanh phé uu tién bb tri kinh phi dé trién khai thuc hién ké
hoach nay. Can ctt ho so thuyét minh thuc té theo quy dinh va kha nang ngan sach,
tham dinh dy toan kinh phi thuc hién, can dbi, long ghep cac nguon kinh phi thuc
hién ké hoach, trinh UBND Thanh phé xem xét, quyét dinh.

- Chu tri, phdi hop voi phong Vin hoéa va Thong tin Thanh phd trién khai
cac phan mém tng dung cong nghé thong tin trong linh vuc Tai chinh - K& hoach.

4. Phong Noi vu

- Phéi hop v6i phong Vin hoa va Thong tin Thanh phé t6 chirc xdy dung
cac giai phap nham két hop chat ché, co hiéu qua viéc trién khai Chuong trinh cai
cach hanh chinh vo1 K& hoach tmg dung CNTT trong hoat dong cta co quan nha
nudc, phat trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang nam 2022;
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- Phéi hop voi phong Vian héa va Thong tin Thanh pho xdy dung noi dung
tap huan cho can bg, cong chire, vién chirc cua Thanh phé vé chuyén doi sd, chinh
quyen so k¥ nang so an toan thong tin mang,...

- Phéi hop véi Phong Vin héa va Thong tin theo ddi, kiém tra, tham muu
UBND Thanh phé xur Iy dbi vé6i cac co quan, don vi, phudng, x3, ca nhan thiéu
trach nhiém vé timg dung céng nghé thong tin trong cng tac hanh chinh, giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Chu tri, phéi hop v6i phong Van hoa va Thong tin Thanh phd, cac co quan,
don vi li€n quan trién khai phan mém tng dung CNTT trong linh vuc Noi vu.

- Chu tri phéj hop véi cac co quan, don vi lién quan, UBND cac phuong, xa
thue hién So hoa ket qua giai quyet TTHC con hi€u lyc ciia Thanh phd va phuong,
xa tir nam 2021 tr¢ vé truge. Dir liéu sO hoa phai dugc luu trit va tich hop trén hé
thong Quan 1y tai li¢u dién tir cta tinh.

5. Phong Giao duc va Dao tao

- Chu tri, phdi hop véi phong Vin hoa va thong tin Thanh pho trién khai cac
ung dung CNTT trong nganh Giao duc va Pao tao.

- Khuyén khich can bo, gido vién ing dung CNTT dé d6i mai noi dung,
phuong phap giang day, tang cuong thiét ké bai giang dién tir, bai tap dién tir dé
hoc sinh tu kiém tra, ty danh gia, tu hoc tai nha.

6. Cac co quan, don vi, UBND cac phwong, xa

- Néu cao vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau vé Gmg dung cong nghé
thong tin; quan triét can bd, cong chirc, vién chiic ciia co quan, don vi vé tng dung
CNTT trong cong tac hanh chinh va chap hanh cac quy ché, quy dinh cia UBND
Thanh phd va don vi vé viéc ung dung CNTT trong cé4c hoat dong hanh chinh.

- Thu truéng cac co quan, don vi, Chu tich,UBN]? cac phuong, 3(:?1 chiu trach
nhiém ca nhan trudc Chu tich UBND Thanh pho vé két qua phat trién, ing dung
CNTT, an toan thong tin, chuyén doi so cua co quan, don vi, phuong, xa.

- Can cu cac nhiém vu duoc phan cong trong ké hoach, chu dong xay dung
cac chuong trinh, du an, cdc nhiém vu lién quan va bao vé du toan, kinh phi hang
nam véi Phong Tai chinh - Ké hoach d¢ thuc hién theo ké hoach nay.

- Tang cuong cac hoat dong thué dich vu cong nghé thong tin nhu: Thué
thiét bi tin hoc (mdy tinh, mdy scan, ...), thué phan mém,... nham giam t6i da ngan
sach dau tu, mua sim cua Thanh phé dé dam bao thuc hién ké hoach trong diéu
kién ngan sach Thanh phé khong bd tri duoc nhu du toan dé ra.

- Can ctr ké hoach ndy, cac co quan, don vi, UBND cac phuong, xi xay dung ké
hoach tmg dung CNTT trong hoat dong cuia cic co quan nha nudc, phat trién
Chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang nim 2022 cta co quan, don vi
va phuong, xa.

Trén day la ké hoach tng dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha
nudc, phat trién Chinh quyén s6 va bdo dam an toan thong tin mang nam 2022, dé
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nghi cac co quan, don vi, UBND cac phuong, xa t6 chirc trién khai thuc hién. Cac
kho khan, vudng mic va can stra doi, bd sung ké hoach nay, cac don vi kip thoi
phan anh vé phong Vin héa va Thong tin Thanh phd dé tong hop, bdo cao UBND
Thanh phd xem xét, quyét dinh./.

Noi nhan:

- UBND tinh bik Lik;

-S6 TT&TT tinh Bik Lik;

- Thuong tryc Thanh ty;

- Thuong truc HDND Thanh phd;
- CT, cac PCT UBND Thanh phé;
- Cac co quan, don vi;

- UBND céc phuong, x&;

- Luu: VT.

/@i Vin Hung
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